CONTRATO DE LICENCA DE USO DE AMBIENTE CLOUD

SANKHYA JIVA TECNOLOGIA E INOVACAO LTDA.(CONTRATADA), pessoa
juridica de Direito Privado, regularmente inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica sob o n° 26.314.062/0001-61, com sede a Av. Marcos de Freitas Costa, n°
369, Bairro Daniel Fonseca, CEP 38.400-328, Uberlandia/MG; e a organizagéo
(CONTRATANTE) qualificada na proposta comercial firmada com aquela, de comum
acordo celebram o presente Contrato de Licengca de Uso de ambiente Cloud,
conforme clausulas e condi¢cbes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Licenca de Uso do ambiente Cloud, por tempo indeterminado, na modalidade
SaaS (Software as a Service), com acesso exclusivamente via Web;

1.1.1 A licenca de uso do ambiente Cloud é autorizada para o “software” ERP
Sankhya. Integragdes ou aplicagdes adicionais ndo estdo contempladas neste
Contrato, exceto para os terceiros Arcus, WMW e Landix, quando previamente
negociados.

1.2 Destinagao e manutencdo de ambiente Cloud, disponibilizado pelo parceiro
homologado SANKHYA (ou o que venha a substitui-lo) e operacionalizado pela
SANKHYA.

1.2.1 O Ambiente Cloud sera disponibilizado pelo parceiro homologado SANKHYA
Web Services, podendo, a qualquer tempo e independente de prévio-aviso (desde
que né&o fique prejudicada a disponibilidade mencionada nesta proposta) ser
substituido por outro, mantidas as condicdes deste Contrato. Nos casos em que
eventualmente ocorra majoragao dos pregos (por maior disponibilidade, qualidade
nos servigos, segurancga, etc.), as partes deverao ajustar previamente e por escrito
as novas condigdes.

1.3 Suporte ao ambiente Cloud;

1.4  Os produtos/servigos discriminados nesta clausula sdo de titularidade do
parceiro homologado SANKHYA (ou de ambiente que o substitua), sendo seu uso e
disposi¢do sujeitos aos normativos que regulam a criagdo intelectual, direitos
autorais, propriedade industrial e intelectual, lei do software; além da legislacéo
subsidiaria aplicavel.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

2.1 E compromisso da CONTRATANTE prover todo ferramental (fisico e légico)
necessario, descrito no Anexo |, para o bom andamento dos trabalhos e
desempenho do ambiente licenciado;

2.2 Utilizar o ambiente Cloud exclusivamente em seu nome, sendo vedada a sua
utilizagao por terceiros;

2.3 Observar o uso do ambiente Cloud nos limites do escopo do pacote de
aplicativo e “softwares” licenciados e as suas operagdes comerciais internas;

2.4  Se responsabilizar pelo uso do ambiente Cloud, inclusive em relagdo aos
dados ali armazenados, por seus representantes, empregados, contratantes,
terceirizados, etc.; em conformidade com este Contrato. Responsabilizar-se ainda,



integralmente, pelo desenvolvimento, operacdo e uso da solugdo e do conteudo
inserido no Ambiente Cloud.

241 As exclusbes e alteracbes de conteudo realizadas pela
CONTRATANTE sdo de sua inteira e exclusiva responsabilidade.
Eventuais necessidades e possibilidades de backup serdo analisadas pela
equipe Sankhya e se for possivel a recuperacéo, serdo cobradas horas de
servigos e o custo de disponibilizagado de backup pelo parceiro homologado
SANKHYA (ou ambiente que o substitua).

2.5 Observar os direitos autorais e de propriedade intelectual do parceiro
homologado SANKHYA (ou de ambiente que o substitua) e da CONTRATADA. Se
abster de transferir, ceder, ou dar os programas e/ou quaisquer servicos solicitados;
e também do: (a) uso dos programas para aluguel, timesharing, servico de
subscricdo, hospedagem ou terceirizagdo; (b) a remogdo ou a modificagdo de
qualquer marca de programa ou de qualquer aviso dos direitos de propriedade do
Parceiro homologado SANKHYA (ou de ambiente que o substitua) ou de seus
licenciantes; (c) disponibilizar os programas a qualquer terceiro para uso nas
operagdes comerciais de terceiros (a menos que tal acesso seja expressamente
permitido para a licenga especifica do programa); e (d) infringir direitos de
titularidade dos programas;

2.6 Declinar, a responsabilidade da Sankhya e do Parceiro homologado
SANKHYA (ou de ambiente que o substitua) por (a) quaisquer danos, sejam diretos,
indiretos, incidentais, especiais, punitivos ou emergentes e (b) lucros cessantes,
perda de receita, de dados ou do uso de dados decorrentes do uso dos programas;

2.7 Interromper o uso dos programas, imediatamente, havendo término do
Contrato, inclusive em razdo de mau uso do ambiente pela CONTRATANTE;

2.8 Observar que os programas estao sujeitos a uma licenga restritiva e podem
apenas serem usados em conformidade com este Contrato e com o “software ERP
SANKHYA”;

2.9 Inexigir do parceiro homologado SANKHYA (ou de ambiente que o substitua)
e da Sankhya qualquer obrigagdo ou qualquer responsabilidade que nao fora
anteriormente combinada entre a CONTRATANTE, o parceiro homologado
SANKHYA (ou de ambiente que o substitua) e a Sankhya;

2.10 Autorizar que a Sankhya ou o parceiro homologado SANKHYA (ou de
ambiente que o substitua) faga auditoria do uso do programa pelo usuario final,
requerendo que o usuario final (empregados, etc.) oferega assisténcia e acesso
razoaveis a informacédo durante tal auditoria e permitir que sejam relatados os
resultados da auditoria ao parceiro homologado SANKHYA (ou de ambiente que o
substitua) ou conceda ao parceiro homologado SANKHYA (ou de ambiente que o
substitua) o direito de analisar o uso dos programas pelo usuario final.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.1 E compromisso da Sankhya intermediar a relagdo entre a CONTRATANTE e
o0 parceiro homologado SANKHYA (ou de ambiente que o substitua), estando
devidamente autorizada a realizar esta comercializagao, disponibilizando o ambiente



contratado a CONTRATANTE, e prestando suporte e manutengao nos termos deste
Contrato.

3.2 A Sankhya nao ira acessar o conteudo inserido no ambiente disponibilizado a
CONTRATANTE ou divulga-lo a terceiros e governos, exceto caso estritamente
necessario a manter e/ou estabelecer as Ofertas de Servigos objeto deste Contrato
e de sua referida Proposta, ou ainda para cumprimento de obrigagéo legal ou ordem
vinculativa oriunda de autoridades governamentais;

3.3  Garantir 99% de disponibilidade de acesso ao ambiente Cloud, de segunda a
sexta, das 08:00hs as 18:00hs, e sabados das 08:00hrs as 14:00hrs, horario de
Brasilia, exceto feriados nacionais, restringindo, entretanto, o acesso direto;

3.4 O suporte ao ambiente Cloud sera realizado, de segunda a sexta, das
08:00hs a 18:00hs.

3.5 Em caso de erros ou “bugs” oriundos do objeto deste Contrato a SANKHYA
obriga-se a corrigi-los em prazo habil, podendo substituir ambientes ou copias de
programas com falhas por copias corrigidas.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DO FORNECEDOR DO AMBIENTE
CLOUD

3.1E compromisso do parceiro homologado SANKHYA (ou de ambiente que o
substitua) prover a solugao disposta no objeto desta proposta;

3.2 O parceiro homologado SANKHYA (ou de ambiente que o substitua) se
compromete a manter as informacdes inseridas pela CONTRATANTE de forma
criptografada e totalmente vedada a acesso de terceiros, com excecao de medidas
para operacionalizar o objeto deste Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DOS PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

41 A CONTRATANTE pagara em favor da CONTRATADA, em moeda corrente
no Brasil e do modo como esta solicitar, o preco certo e conforme item da proposta
comercial de licenca de uso de “software” referente ao ambiente Cloud.

4.1.1 Em caso de financiamento de uma ou mais naturezas tratadas em
proposta, eventuais negativas de crédito, ndo provocadas por agao ou
omissao da Sankhya, ndo desobrigam os pregos e pagamentos aqui
compromissados. Nesta ocasido, o pagamento ocorrera mediante nova
negociacao entre as partes, nas condi¢cdes permitidas pela Sankhya, em
moeda corrente no Brasil.

4.1.2 O inicio do pagamento dos valores referentes ao ambiente Cloud
nao esta condicionado ao término dos servicos de implantagcdo do
"software ERP Sankhya";

4.1.3 Havendo atraso nos pagamentos, serdo acrescidos multa de 2%
(dois por cento), juros de mora, atualizagdo monetaria, honorarios



advocaticios na base de 10% (dez por cento), e todas as demais despesas
com cobranga.

a. O boleto bancario sera enviado por meio eletrbnico para o
endereco fornecido pela CONTRATANTE, constante da sua ficha
cadastral, ou por qualquer outra via da conveniéncia da
CONTRATADA,; e caso nédo seja entregue em pelo menos 5 (cinco)
dias antes do vencimento, a CONTRATANTE devera informar a
CONTRATADA, para receber novas instrugdes de pagamento, n&o
ficando aquela isenta da obrigagéo pela quitagao;

b. O atraso no pagamento de qualquer uma das parcelas
suspende automaticamente os servicos referentes ao ambiente
Cloud, intermediados pela CONTRATADA, e os consequentes
direitos da CONTRATANTE, a partir do 15° dia de inadimpléncia,
podendo inclusive motivar a rescisao do presente.

4.1.4 Os valores previstos nesta clausula serao reajustados anualmente
pelo IGPM/FGV positivo, ou outro que por forgca de Lei o substituir; ou ainda
nas lacunas, por aquele que mais se aproximar na sua composi¢ao. Caso a
variacao do IGPM/FGV, dentro do periodo previsto, seja inferior ao reajuste
definido pela categoria profissional da CONTRATADA, em Convengéao
Coletiva de Trabalho, este indice sera adotado em detrimento daquele.

4.1.5 A inadimpléncia superior a 60(sessenta) dias motivara a rescisao
automatica.

4.1.6 O descumprimento de compromissos por parte da CONTRATANTE
retira seu direito a qualquer bonificagao e/ou caréncia;

4.1.7 Eventuais variacbes de tributos incidentes sobre as operacdes
tratadas neste contrato serdo automaticamente incorporadas aos precos.

4.1.8 Servigos e produtos adicionais ao objeto deste contrato serdo
estabelecidos por meio de nova proposta comercial.

4.1.9 No caso de utilizagdgo do Ambiente Cloud, conjugado com o
SANKHYA ECOMMERCE, as partes deverdo negociar custo adicional de
criacdo de maquina virtual.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DE DURAGAO

5.1 Este contrato passa a vigorar da data de sua assinatura, e vigera por tempo
indeterminado.
CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO CONTRATUAL

.  SEM JUSTA CAUSA:

a. Mediante aviso prévio e por escrito, com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias, periodo em que permanecem
eficazes todos os direitos e obrigagdes previstas aqui;



b. Por caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovado e
que impecga o cumprimento deste contrato.

. PORJUSTA CAUSA:
a. Descumprimento, total ou parcial, das clausulas ou

condicbes mencionadas neste instrumento.
b. Situagdes de iminente insolvéncia de qualquer das partes;

Paragrafo primeiro: a parte inocente devera notificar a infratora, dando prazo de
pelo menos 15 (quinze) dias para saneamento do problema, sob pena de rescisao
motivada;

. EM TODOS OS CASOS DE EXTINGAO:

Apds a desativagdo dos servicos objeto deste contrato, sera disponibilizado a
CONTRATANTE, por meio de link para download, o Backup dos dados (no formato
dump de extensdo .dmp - Padrdo Oracle) que ficara ativo pelo periodo de 15
(quinze) dias corridos e sera enviado por e-mail cadastrado pela CONTRATANTE
junto a Sankhya.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATANTE se responsabiliza por baixar o backup de
seus dados acima mencionado, sendo a unica responsavel por tais informagdes,
ciente de que caso os dados nao sejam por ela baixados no prazo estipulado de 15
(quinze) dias corridos, sob pena de eliminagdo permanente dos dados.

CLAUSULA OITAVA - DA CLAUSULA COMPROMISSORIA DE MEDIAGAO

Como forma de simplificar e desonerar a solugdo para eventuais conflitos, e por ndo
se tratar de contrato de adesao, as Partes deliberam pela clausula compromissoria,
nos termos da Lei n® 13.140/15.

Paragrafo primeiro: a indicacdo do mediador pelas partes seguira o art. 9° da Lei
de Mediagéo.

Paragrafo segundo: o rito da mediacao seguira os arts. 21 a 23 da Lei.

Paragrafo terceiro: no curso da mediacao as partes se comprometem a nao iniciar
procedimento arbitral, nem ajuizar ag&o judicial.

Paragrafo quarto: ndo havendo consenso sobre o local das reunides de mediacao
entre as Partes; o procedimento se dara por meio de recursos remotos, via internet,
conforme art. 46 da Lei em comento.

Paragrafo quinto: as Partes tomardo como titulo executivo o relatério final do
mediador.

Paragrafo sexto: o prazo minimo para realizagdo da primeira reunido sera de 15
(quinze) dias, contados da declaracdo do conflito, que surgira por troca de
notificacdo e contranotificagcdo entre as Partes, que resultem em controvérsias;
sendo o prazo maximo de 30 (trinta dias).



Paragrafo sétimo: o local da primeira reunido de mediagdo sera na sede da
LICENCIANTE, que disponibilizara uma sala que garanta a privacidade dos
participantes e o sigilo das informagdes que forem reveladas nela.

Paragrafo oitavo: o mediador sera eleito pelas partes, devendo ter reputagao
ilibada e conhecimentos profundos em projetos de implantacdo de sistemas
ERP, bem como nas tratativas comerciais pré-contrato de licenciamento de uso de
"software"; além de ndo ter tido nenhum relacionamento comercial com os
interessados nos ultimos 10 (dez) anos, contados retroativamente do inicio da
mediacao.

Paragrafo nono: a parte que ndo comparecer a primeira reunido de mediagéo
arcara com todos os desembolsos comprovados pela outra parte e pelo mediador,
bem como honorarios devidos a quem de direito.

CLAUSULA DEZ - DAS CONDIGOES GERAIS
9.1 0 presente Contrato obriga as partes, seus herdeiros e sucessores.

9.2 A Sankhya preza pela protecdo e confidencialidade dos dados pessoais e
sensiveis que possam lhe ser confiados na execucgao da referida proposta comercial
e deste Contrato por titulares ou responsaveis por seu tratamento e garante que vem
implementando medidas de seguranga aptas a proteger os dados pessoais contra
acessos nao autorizados, bem como de situagdes acidentais, e ainda de qualquer
forma de tratamento inadequado, necessarias ao cumprimento da Lei Geral de
Protecdo de Dados. A coleta e o tratamento de dados pessoais e sensiveis &
realizada com base em medidas que garantam a exatiddo, integridade,
confidencialidade, anonimizacao, respeito a liberdade, privacidade, inviolabilidade da
intimidade, imagem, entre outros direitos dos titulares de dados pessoais, inclusive o
direito de solicitar acesso, correcao e eliminacao dos dados.

9.3 Surgindo novas necessidades no curso do licenciamento, ndo contempladas
neste instrumento, serao tratadas em proposta especifica.

94 Todas as obrigagbes e garantias estabelecidas entre as partes sao
declaradas expressamente neste termo, ndo cabendo outras inferéncias ou
deducdes.

9.5 A CONTRATANTE declara-se ciente de que a solugdo aqui contratada é
provida por parceiro credenciado junto a CONTRATADA, de forma que eventuais
manutencdes, correcbes e outras questdes técnicas sao de exclusiva
responsabilidade da empresa provedora e mantenedora do servigo, ndo podendo
eventuais 6nus ou responsabilidades recairem sobre a CONTRATADA, que neste
ato figura intermediadora da solugao contratada.

CLAUSULA ONZE - DO FORO

Nao sendo sanadas eventuais controvérsias na forma da Clausula de Mediacao, fica
designado o Foro da Comarca de Uberlandia/MG, com renuncia de qualquer outro.



Anexo | - Ambiente Minimo Recomendado

PREMISSAS E PRE-REQUISITOS PARA A OPERACAO DO AMBIENTE CLOUD

1. RECOMENDAGOES PARA ESTAGOES DE TRABALHO

Configuragao Minima

- Processador Intel Core i3 62 geragao ou superior
— 2 CPUs

- Minimo de 8 GB de RAM;

- HD de 500 GB ou superior

Recomendado: DELL Inspiron 15 Série 3000

Sistema Operacional

Sistema Operacional Windows 7 SP2 ou Superior

OBS.: Caso o cliente possua configuragdes diferenciadas, solicitar ao mesmo o
envio da descri¢cdo das configuragcdes dos equipamentos para avaliagao.

2. RECOMENDAGOES PARA CONEXAO DE INTERNET:

Conexao Internet: 256Kbps por acesso simultaneo.



